UBND TINH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Pic lap - Ty do - Hanh phiic
S6: /109 /BC-SKHCN Ba Ria - Viing Tau, ngay 19 thang 11 ndm 2018
BAO CAO

Tinh hinh duy tri, cii tién hé thong quén 1y chit lwgng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 tai S& Khoa hoc va Cong nghé nim 2018

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Ban ISO S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ da phdi hop v6i céc don vi ¢6 lién quan
tham muu ban hanh cic vin ban chi dao, diéu hanh céc ndi dung nhiém vu lién quan
dén cong tac duy tri, cai tién HTQLCL, cu thé nhur sau:

- Ban hanh Muc tiéu chét lwong nim 2018, ngay 12/01/2018.

- Quyét dinh s6 116/QP-SKHCN ngay 08/5/2018 v/v kién toan Ban chi dao
xdy dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 cia S&
KH&CN;

- Ban hanh c4c Quyét dinh s6 159/Qb-SKHCN ngay 25/6/2018 va Quyet
dinh s6 257/QD-SKHCN ngay 19/11/2018 v/v cong b6 lai Hé thong quan 1y chét
lwgng phit hop Tidu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi cac linh vue hoat
dong ctia S& Khoa hoc va Coéng nghé tinh Ba Ria - Viing Tau;

- Ban hanh Quyét dinh s6 160/QD-SKHCN ngay 25/6/2018 v/v ban hanh
Béang phén bd thoi gian giai quyét 49 TTHC cac linh vuc thugc thdm quyén giai
quyét cia S& KH&CN (Zrong do Chi cuc TCDLCL gidi quyét 12 TTHC theo Quyét
dinh s6 32/QD-T DC ngay 06/6/2018 ciia Chi cuc trr,:o’ng) Quyet dinh So 229/Qb-
SKHCN ngay 21/9/2018 v/v ban hanh Bang phéan b thoi gian giai quyét 43 TTHC
cac linh vuc thude thdm quyén giai quyét cua S¢ KH&CN (7 rong do Chi cuc
TCPLCL gidi quyét 16 TTHC theo Quyét dinh s6 73/0P-TPC ngay 05/11/2018 cia
Chi cuc truong);

- K€ hoach s6 25/KH-SKHCN ngay 08/5/2018 v& duy tri, cai tién HTQLCL
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 ctia S& KH&CN nam 2018 (Kém bdng phdn
cong thuc hién). '

- Ké hoach s6 26/KH-SKHCN ngay 08/ 5/2018 vé viée td chire khao sét y kién
ctia t6 chic, c4 nhan dbi voi hoat dong giai quyet TTHC, dich vy ¢dng ndm 2018
cia S& KH&CN nam 2018 (Kém theo bdo cdo Tong hop két qua khéo sdt Y kién
khach hang nam 2018);

- Pi ban hanh Quy trinh kiém sodt tai liéu (QT-01) theo ké hoach 2018.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét
luong theo yéu cu cua Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Pham vi ap dung bao gom toan bg hoat dong lién quan dén thuc hién
TTHC cho t6 chire, ¢ nhdn thudc tham quyén gidi quyét cia co quan:




Tinh dén thoi diém nay, sé lugng linh vuc va thu tuc hanh chinh dé cng bd
lai HTQLCL phu hO'p TCVN ISO 9001:2008 13 04 linh vy véi 59 TTHC (Keém theo
257/OP-SKHCN ngay 19/11/2018 cua Gidm dbe Sé Khoa hoc va Cong nghé).

b) Hoat ddng pho bién, hudng dén dp dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho toan by CBCC trong pham vi xay dung va dp dung HOLCL:

Thyc hién niém yet cong khai ding quy dinh vé céc thll tuc hanh chinh, ho 50,
bidu mAu; trmh tw, thoi gian giai quyét; céc khoan thu phi va 18 phi hanh chinh,..

B phén tiép nhén va tra két qua tép trung cp tinh va try s& co quan.

Bén canh d6, s cling chi dao ding tai cong khai trén website clia s va céc
don vi tryc thude.

¢. Sy tudin thii ciia co quan doi véi tat ca cdc yéu cdu ciia tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008, cu thé:

- Chinh sach chit lugng: Puge cong bd tir ngdy ban hanh HTQLCL véi
phuong chidm “Minh bach - Chuyén nghiép - Hién dai”.

- Muc tiéu chét lvgng: P4 ban hanh MTCL 2018.

- Quy trinh, thu tuc, cac quy dinh khéc ¢6 lién quan: Cac TTHC duge ra soat
kip thoi va tham muu @& UBND tinh c6ng bb ding quy dinh (Hién nay c6 tdng cong
59 TTHC cua 04 linh vure).

d) Viéc thyc hién va kiém sodt cdc qud trinh gzaz quyet céng viée gitta cdc bg
phén trong co quan (théng qua phiéu theo doi va xir Iy ho so, 56 theo doi), tir do xdc
dinh thoi gian xik Iy tré hen (néu co) va xdc dinh nguyén nhan tré hen:

- Ban hanh Quyét dinh so 159/QD-SKHCN ngay 25/6/2018 v/v ban hanh
bang phan bd thdi gian gidi quyét 49 TTHC céc linh vuc thude thdm quyén giai
quyét cua S& KH&CN (trong do Chi cuc TCPLCL gidi quyét 12 TTHC theo Quyét
dinh s6 32/0D-TPC ngay 06/6/2018 cua Chi cuc trudng).

- Tiép tuc duy tri thuc hién Quy ché theo d&i, d6n dbc, kiém tra viée thuc hi¢n
cac van ban chi dao, diéu hanh va ché db bao céo cta S& KH&CN. Thuc hién tot
quy trinh xtr ly van ban trén Eofﬁce, quy trinh xir Iy van ban dén — di, 1ap day du s6
theo déi tlep nhén, ludn chuyén va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thude thiAm
quyen giai quyet clia sd.

- Tinh dén thdi diém béo cdo chua c6 hd so xu 1y tré hen trong thuc té giai
quyét TTHC (theo thdng ké va phan 4nh tir B phén tiép nhén va tra két qua mot cira
tap trung cép tinh).

d) Hoqt dong xem xét cua Lénh dao va hoat déng danh gia ngi by thue hién
héanh dpng khic phuc nhitng diém khéng phis hop:

- Viéc xem xét cua ldnh dao co ban thuc hién thong qua céac cudc hop giao
ban dinh ky va c6 théng bao két luan, tronig d6 c6 ndi dung li€én quan dén chi dao
thue hién cai cadch hanh chinh, duy tri, cai tien HTQLCL.

- Vé td chirc d4nh gia ndi bd: D4 thuc hién (hé so lién quan).

e) Hoat dong xir [y cdc khibu nai lién quan dén linh vuc dp dung HTQLCL
(néu co):

Tir diu nam dén nay chua nhan duge khiéu nai nao lién quan dén linh vye 4p

dung HTQLCL.




g) Hoat dpng cdi tién HTQLCL:

Ban hanh K& hoach sé 25/KH-SKHCN ngay 08/5/2018 vé duy tri, cai tién
HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 ciia S& KH&CN nim 2018 (kem
bang phdn céng thuc hién).

- Ké hoach s6 26/KH-SKHCN ngay 08/5/2018 veé viée td chirc khao sat y kién
clia to chirc, c4 nhan d6i v6i hoat dong giai quyét TTHC, dich vu cong nim 2018
cta S6 KH&CN nam 2018 (P4 tong hop két gud).

a) Viéc dam bdo sw tham gia ciia Lanh dao, cdc don vi va cd nhén cé lién
quan trong qud trinh xdy dung va dp dung HTOLCL:

D3 ban hanh Quyét dinh sb 116/QD SKHCN ngay 08/5/2018 v/v kién toan
Ban chi dao x4y dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 cua S KH&CN. Viéc kién toan dam bdo sy tham gia cua tAt ca cap
truong cac phong va don vi truc thudc, tiép tuc duy tri phan cong 01 Phé Gidm déc
s& 1am Dai dién lanh dao chét lugng.

b) Viéc nguoi dimng diu co quan xdc nhgn hiéu lwc cua HTQLCL:

Gidm dbc so da klp thdi ban hanh Quyét dinh cong bd lai HTQLCL phu hop
TCVN ISO 9001:2008 ddi véi cac thil tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
cua sg.

c) Viéc cong bé HT QOLCL phu hgp TCVN 1SO 9001. 2008 va théng bdo bang
vin ban dén dom vi chit tri dé theo dbi, tdng hop; niém yét tai tru sé co quan va
dang tdi trén trang thong tin dién tir ciia co quan (néu ¢d):

Thue hién diy du.

d) Viéc cdp nhdt cdc thay doi ciia vin ban quy pham phdp ludt lién quan dén
hoat djng xir Iy céng viéc vao HTQLCL:

Thudng xuyén ra sodt cdc van ban quy pham phép luét lién quan dén hoat
dong xit Iy cong viéc vao HTQLCL. Tir ddu nam dén nay, bo phan kiém soat TTHC
ctia s& d3 chi tri, phéi hop cac phong chuyén mén cha dong cap nhat, diéu chinh,
stra d6i bd sung cac thi tuc hanh chinh va d4 duge UBND tinh ban hanh quyét dinh
cong bd.

d) Viéc céng bé lai khz c6 sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi dp dung
HTQLCL:

Tir diu nam 2018 dén nay da kip thoi tham muu UBND tinh Ba Ria - Viing
Tau ban hanh cidc Quyét dinh s6: 1335/QD-UBND ngiy 24/5/2018, 2412/QD-
UBND ngay 31/8/2018, 2758/QD-UBND ngay 03/10/2018, 2774/QD-UBND ngay
04/10/2018, 2878/QD-UBND ngay 15/10/2018, 3172/Qb-UBND ngay 06/11/2018
va 3204/QD-UBND ngay 09/11/2018 v/v cong bb danh myc thi tuc hanh chinh ban

hanh méi, stra d6i, bd sung, thay thé cac linh vuc thude thim quyén giai quyct cua
S& Khoa hoc Va Cong nghé, trén co s¢ d6 Ban ISO tham muu Gidm dbc S& ban

hanh céac Quyet dinh c6ng bd lai HTQLCL tai S& Khoa hoc va Céng nghé phu hop
Tiéu chuan quoc gla TCVN ISO 9001:2008 phu hop véi danh myc TTHC cac linh
vuc thudc thAm quyén giai quyét cia S& Khoa hoc va Cong nghé (Hién tai ¢ 59
TTHC).

e) Viéc lwa chon t6 chirc, chuyén gia ti van déc Idp (néu cé): Khong co.

2. Két qua thuc hién giai quyét hd so TTHC:
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Xem chi tiét tai bidu Tinh hinh két qua giai quyét TTHC tai co quan tryc tiép
giai quyét TTHC (theo mau 07a/BTP/KSTT/KTTH) ndm 2018.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Ty danh gi4 vé hiéu qua caa viéc ap dung HTQLCL

S6 KH&CN da kip thoi chi dao, d6n dbc viée duy tri, 4p dung HTQLCL, gin
v6i cong tac kiém tra, két ludn giao ban. HTQLCL co ban dugc duy tri, kip thoi ra
soét vin ban quy pham phép luét lién quan dén cac linh vuc giai quyet TTHC dé lam
co s& dé trinh cap ¢ thAm quyén quyét dinh céng b& TTHC méi, bai bo, thay thé,
stra ddi, bd sung vé cac linh vire KH&CN.

Cong tac lép hd so dbi véi mot sb TTHC di duge thuc hién t6t. Tuy nhién
viée stra dbi mot s6 quy trinh, thi tuc tai liéu HTQLCL con chdm so véi ké hoach d&-
ra (nhu ki¢n toan chirc néng, nhiém vu, cac quy trinh bét bude, quy trinh lién quan
dén cung utng ngudn luc, quy trinh ndi bg,..). Nguyén nhén do cong chuc ban cong
tac chuyén mén, mot sd cong chirc chua bdi dudng, cap nhat kién thuc vé HTQLCL
theo tiéu chun ISO 9001:2008, van con mdt s6 CCVC chua thyc sy thong hiéu v&
HTQLCL theo ti€u chuin ISO 9001:2008. Cong tac 1ap hd so cong viéc tai cac
phong theo yéu cAu cua hé théng van con han ché, ling ting.

2. Thuan lgi, khoé khan

- 2.1. Thuén loi:

Phin 16n cong chirc co ban thiu hiéu cic yéu cdu ciia HTQLCL dang ap
dung, cht dong thuc hién khi duge trién khai.

2.2. Kho khan:

Do thuorng xuyén c6 sy thay d6i van ban phép quy tir trung wong nén viée ra
so4t tham muu cdng b thi tuc hanh chinh (sira ddi, bd sung, thay thé, bii bo,...) c6
luc chwa kip thoi, anh hudng dén qua trinh sira dbi tai lidu. Mot vai cong chirc chua
that sy quan tAm nghién ctru, tham muu vige stra ddi tai liéu hé thdng nén di anh
huéng dén tién dd chung ciia sé.

3. Pé xuat, kién nghi

- Ban chi dao ISO cén tang cudng ra soat doi ngii cong chire dé dé xuit cir di
b6i dudng nang cao nhén thitc vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001, dong thoi nang
cao ky néng xay dung tai liéu ISO, 1ap va luu trit hd so cong viée, nhét 1a déi véi doi
ngil truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thu ky Ban ISO tang cudng don déc cac phong, ca nhan ¢6 lién quan khin

trrong hoan thanh céng viéc dugc giao; chu tri téng hop tham muu cdng b bo tai
liu theo ké hoach nim 2018 lam co s& trién khai thuc hién théng nhit trong thoi

gian téi.
Trén day 1a bao cdo cia S& Khoa hoc va Cong nghe./.

Noi nhin:

-Gb, PGP sa;

- Chi cyc TPC;

- Cac phong, don vi;

- TTTT&TK (cap nhat website vé CCHC);
- Luu: VT, Ban ISO.

Lt -]

Mai Thanh Quang



SO KHOA HQC VA CONG NGHE

? CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO

Pdc lap - Tu do - Hanh phic

Ba Rja - Viing Tau, ngay 19 thang 11 ndm 2018

. ] BAO CAO
Tong hop két qua td chirc khao st ¥ kién td chirc, ¢4 nhan ddi voi hoat dong
gidi quyét thi tuc hanh chinh va cung cip dich vu hanh chinh céng nim 2018

Cin ¢t K€ hoach s6 26/KH-SKHCN.ISO ngay 10/11/2017 ciia Ban chi dao ISO
S& KH&CN v/v td chire khao sét ¥ kién td chire, ¢4 nhan dbi véi hoat dong giai quyét thi
tuc hanh chinh va cung cip dich vu hanh chinh céng thudc pham vi trach nhiém cta S&
Khoa hoc va Cong nghé ndm 2018, |

Cén ctr ndi dung danh gia trén cac phiéu khao sat da phén hoi, Ban chi dao ISO S&
Khoa hoc va Cong nghé tdng hop két qua nhur sau:

1. KET QUA TONG HOQP PHIEU KHAO SAT

Phiéu khao sat duoc gt qua dudong buu dién va ghi tnrc tiép tai BO phan mot clra
cép tinh dén cac to chirc, ca nhén da ndp hd so. Phiéu nhan vé dugc gt true tiép dén so
va B0 phén mQt ctra cAp tinh (bao gdm ban fax). Két qua nhu sau:

- Tdng s6 phiéu phat ra: 120,
- Téng sb phiu thu vé: 45 (Dat 37,5% s6 phiéu phét ra), trong d6 04 linh vyrc ¢6 ¥
kién phéan hoi, cu thé nhu sau:
+ Linh vuc hoat ddng KH&CN:
" + Linh vuc S& hitu tri tug:

09 phiéu (Pat 20 % s6 phiéu thu vé).
01 phiéu (Pat 2,2 % sb phiéu thu v&).

+ Linh vue TCDLCL: 25 phiéu (Pat 55,5 % s6 phiéu thu vé).
+ Linh viee NLNT, ATBXHN: 10 phiéu (Pat 22,3 % s phiéu thu v&).
2. PANH GIA MUC PQ KHAO SAT TUNG LINH VUC
Linh vue khio sat
Hoatdgng | qppy TepLcL | UTh | Téng cong
Tiéu chi d4nh gid BHSIEN (01 phidu) | (25 phiéu) ATRRY (45 phiéu)
g (09 phiéu) (10 phiéu) |
" s& | Tyle| s& |[Tyle| sé |Tyle| Ssb [Tyle| S6 | Tylg
phiéu| % |phiu| % |phiéu| % |phiu| % |phitu| %
1. Viéc huéng din cia
cia can b, cong chire
chuyén mén ‘
- Tét (d4y du, d& hiéu) 9| 100 1{ 100 25| 100 10| 100 45| 100
- Chura t6t 0 0 0 0 0 0
2. Thai d§ cta CBCC
huéng dn khi tiép xtic
véi khach hang : _
- Tot (Vui vé, lich sw) 9| 100 1| 100 25| 100 10{ 100| 45| 100
- Chura tét 0 0 0 0 0 0
3. Thoi glan khi tlep
nhian HS va khi tra két




qua cho khach hang

- Nhanh (<10 p) 6| 66,7 1 100 15 60 2 20 24| 533
- Vira (10-15p) 31 333 10 40 8 80 21| 46,7
- Cham (>15 p) 0 0 0 0 0 0
4. Thoi diém c6 két qua

so voi thoi diem khach

hang dugc hen

- Sém hon 6 24 | 10 7| 15,6
- DBling ngay 9 100 1 100 19 76 9 90 38| 844
- Tré hon 0 0 0 0 0 0
5. Danh gia nang luc

chuyén moén cia CBCC

huéng dan, giai quyét

cong viéc cua khach

hang

- Tét 6| 66,7 1 100 23 92 1 10 31| 689
- Kha 3| 333 2 8 9 90 14| 31,1
- Trung binh 0 0 0 0 0 0
- Kém 0 0 0 0 0 0
6. Ngoai cic khoan thu

phi, 1¢ phi va chi phi

theo quy dinh, khach

hang phai ndp thém

khoan nao khac

-Co 0 0 0 0 0 0
- Khong 9 100 1 100 25 100 10 100 45 | 100
7. Mitc do hai long cua

khach hang khi giai

quyét xong cdng vigc

- Rét hai long 5| 556 14 56 o) 20 21| 46,7
- Hai long 4| 444 1 100 11 44 8 80 24| 533
- Chua hai long 0 0 0 0 0 0
O D R

3. DPANH GIA CHUNG

So véi nam 2017 thi sé phiéu va ty 1& sb ph1eu phén hdi vé nam 2018 dat cao hon
(45/37,5% so v6i 30/33,3%), do ty 1€ phiéu thu héi van thdp do d6 chua the phan anh day
du, chinh xdc y kién cua td chirc, c4 nhan (khach hang) ddi v6i vige tiép nhan va giai
quyét TTHC, dich vu c6ng thudc pham vi trach nhiém giai quyet cua S¢ KH&CN.

Tuy nhién, tir két qua phan hdi ctia khach hang va qua thuc té thuc hién trong nim
2018, di ngli CBCC tryc tiép thu 1y giai quyét hd so di tiép tyc phat huy tinh than trach
nhiém, ¢6 ndng luc giai quyét cong viéc, thai do tmg xir dung muc v&i khach  hang, ¢6 su
phéi hop tbt véi can bd tai By phin TN&TKQ mdt ctra t4p trung dé huéng din hd so ddi
v6i khach hang, 100% so phleu khong c6 phan anh v& biéu hién voi vinh, gdy kho khin
trong qud trinh giai quyet céng viée. TAt ca y kién nhan xét CBCC ¢6 nang luc kha trg
1én (31,1% kha; 68,9% tbt); 100% khach hang hai long tro 18n, trong d6 46,7% rat hai
long.

Nhin chung, tinh trén tong sb ho so thue té da tiép nhén (tinh dén 15/11/2018) thi ty
1 sb phiéu phan hdi v& van dat thip (45/516 hd so, dat 8,7%), do d6 cin tiép tuc nghién




ctu cach thire 14y phiéu y kién duoc nhidu hon nita dé co thé dénh gia ddy du, chinh xéc
¥ kién ctia khach hang d6i véi viée giai quyét TTHC, DVC thuée céc linh vire KH&CN.

4, KIEN NGH]

- P& nghi c4c phong, don vi trye t1ep thu ly, giai quyet TTHC, DVC ting cufmg
bién phép thu thap thong tin, ¥ kién phan hoi ctia khach hang d8 c6 d4nh gi4 chinh x4c v
két qua phuc vu khach hang. Tiép tuc ting cudng trach nhiém cua timg c4 nhén, nhét 13
nguoi dimg dau trong viéc nghién ctru, tham muu, don dbe giai quyét TTHC, khong aé
tré hen va xem ddy 1a nhi¢ém vy chinh tri trong tam, xuyen sudt. Bén canh d6 cén ting
cuong phm hop hon nita véi BY phin TN&TKQ mot cira tip trung cap tinh trong viéc
tiép nhan, hudng din hd so, gl va thu hoi phleu khéo st va c6 don doc @& khéch hang
phan hdi ¥ kién, dam bao cdc linh vyc gidi quyét duge phan dnh day d\, chinh xdc, qua
d6 phét huy nhirng mit tbt, kip thoi chin chinh nhitng viéc chua tét.

- Pé ngh; Té céng nghé théng tin tiép tuc gitp Ban chi dao ISO s& to chirc viéce
khéo s4t ¥ kién trén trang tin dién tir cia s& va cac don vj lién quan, kip thoi tdng hop béo
c4o Ban chi dao trude ngay 15/11 hang nam.

Trén day 1a két qua khao sét y kién khach hang nam2018./.

Noi nhdn:

- GDb, PGD s¢;

- BD Lianh dao ISO sd&;
- Céac phong, don vi;

- Chi cuc TBC;

- B/c Thing (CCHC);

- Luu HS Ban 1SO.

Nguyén Nam Phwong Mai Thanh Quang
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